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OGGETTO: Apertura dello sportello d’ascolto scolastico

Si comunica che a partire dal giorno lunedi 13 ottobre iniziera ad operare il servizio dello sportello
d’ascolto scolastico. Tale sportello € indirizzato solo agli studenti (non a genitori o insegnanti) e i colloqui
si svolgono nell’aula CIC dell’Istituto, in orario scolastico.

Si specifica che i colloqui gestiti dagli insegnanti vertono esclusivamente su tematiche-problematiche
scolastiche. Vista la natura pedagogico-didattica dello sportello di ascolto, il numero massimo di colloqui
con uno studente e fissato in 3. Nel caso in cui lo studente manifesti una fragilita di tipo psicologico (non
scolastico), il docente puo proporre allo studente di chiedere un colloquio con la psicologa per affrontare
I'argomento con una professionista del supporto psicologico.

Obiettivi dello sportello di ascolto scolastico:

- Aiutare ad individuare potenzialita e limiti dello/a studente/ssa;

- Aiutare nell’'organizzare gli impegni di studio settimanali;

- Supportare a livello disciplinare, ricordando che I'obiettivo non & entrare nello specifico delle
discipline (per questo ci sono gli sportelli di recupero che il docente eventualmente consiglia allo
studente), ma piuttosto dare strumenti per comprendere e per costruire strategie per
I'apprendimento;

- Ascoltare lo studente per consigliare come organizzare |'attivita a casa, insegnare tecniche di
studio e, durante gli incontri successivi, verificare il lavoro svolto;

- Spronare a non arrendersi alle difficolta incontrate, ma guidare lo studente a ricercare nelle sue
abilita/conoscenze/competenze la forza per superarle.

Gli studenti possono chiedere un colloquio secondo la seguente procedura:

e Lo studente scrive una mail o] un messaggio su Teams all'indirizzo
servizioascolto@istitutoquarenghi.edu.it specificando nella richiesta il proprio
nome/cognome/classe.

e Larichiesta viene inoltrata ad uno dei docenti del gruppo di ascolto e viene comunicato allo studente
la data e l'ora del colloquio (non in concomitanza con verifiche e interrogazioni).

e L’alunno che svolge il colloquio comunica al docente dell'ora che € autorizzato ad uscire dall’aula
per recarsi allo sportello di ascolto.

¢ Il docente dell’'ora segnera sul registro “presente fuori aula”.

Il gruppo di ascolto scolastico & costituito dai seguenti docenti:
ARGENTINO; BOVA; CHIUMIENTO; ESPOSITO; FOGLIARDI; GIANNETTA; GIARDINI;
MARRONE.
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